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Beszamolé
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas Patka telepiilésen
2020

Patka telepiilésen a csalad és gyermekjoléti szolgaltatast az Iszkaszentgyorgy-Csor Szocialis
Alapszolgaltatasi Intézmény biztositotta. Az intézmény 2013. Julius 1-én alakult azzal a céllal,
hogy Cséron és Iszkaszentgydrgyon szociélis és gyermekjoléti szolgéltatast biztositson. 2016.
januar 1-t8l csatlakozott a szolgélathoz Zaimoly, Pitka és Bakonykuti telepiilés is.
Tevékenységét az 1993. évi III. térvény a szocidlis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol, az
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és mitkdési feltételeirdl, az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek
védelmérd]l és a gyamiigyi igazgatasrol, valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a
szemelyes gondoskodast nywjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint

személyek szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirél, alapjan végzi.
A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast Patka telepiilésen 2020-ban Szakécs Gabor latta el.

A 2020-as év a covid jarviny miatt nem a megszokott médon telt, csaladlatogatas és

barmilyen személyes kontaktus csak a legindokoltabb esetben volt.

Ugyfélfogadasi id6pont minden héten hétfén 8:00-12:00 6ra, csiitdrtokon 13:00-16:00 ora
kozdtt. A jarvanyhelyzet miatt ligyfélfogadas oktdber 26-4n volt utoljara, a kapcsolattartast a

legtdbb esetben telefonon és emailben, levélben oldottuk meg.

Gyermekjoléti Szolgaltatas
Szalmai tevékenység:

A gyermekjoléti szolgaltatas segiti a sziiloket abban, hogy képesek legyenek gyermekeiknek
egészséges  fejlédéshez  szitkséges feltételeket  biztositani, ezaltal megeloézni  a
veszélyeztetettségiiket. Probléma esetén mas szakember bevonasaval probalunk segiteni a

csaladokon, hogy megel6zziik a gyermekek veszélyeztetettségét, kiemelését csaladjukbol.

Zémolyi Kozis Orlorményzati Hlivatal
Patkai Kivendeltsdpe |

I N e e S
Erkezett: 2021 FEBR 19 n| | A‘;-IIH o ]11\0205 Onkormany zaji
= : ' ...................... _‘_____ ! — lvata P't . . "
Ugyiratszam: f | . Mﬁi’ﬂﬂﬁ%ﬂ .
L ; ! fl—-]::.li(_e_zitt: LS Y A
Eldirat: - S B <

[Devimeas - | — |

NG s




Tevékenységi korok:
csaladgondozas a személyes segit6 kapcsolat keretében,

szocidlisan/mentalisan veszélyeztetett gyermek ellatasa, figyelemmel kisérése,

szakemberhez juttatasa,
jelzérendszer mikkodtetése,

a gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzések fogadasa, kivizsgélasa,

visszajelzés az intézmény felé,

gyermekpanasz meghallgatasa,

orokbefogadas segitése,

gyermek utégondozasanak ellatasa,

tajékoztatas, ligyintézés, tanacsadas a kiilonb6z6 ellatasokrol,
gyermeknevelési életvezetési tanacsadas,

krizishelyzetbe keriilt csalddok timogatésa, segitése.

Telepiilés Alapellatas Védelembe vétel |Nevelésbe vett |Osszesen

Patka 5 5 0 10

Tevékenységek szamadatokban:

Ugyintézés Segitd beszélgetés Informacié nyujtas Kozvetités mas
szolgaltatasba

7 esetben :-61 esetben 65 esetben 2 esetben




Jellegzetes problématipusok

Elmondhato, hogy akik l4tékoriinkbe keriilnek, altaléban osszetett problémakkal kiizd6
csaladok (anyagi, életvezetési probléméval kiizdé sziilok, biintetett eléélet, pszichiatriai
betegek, konfliktusokkal terhelt kapcsolatok, gyermeknevelési problémak, magatartis
problémak, tanulasi és iskolai teljesitménnyel kapcsolatos nehézségek). fgy szinte minden

esetben komplex problémakkal talalkozik a csalddsegit6.
Sziilé-gyermek kozotti konfliktusok:

Altalsban a problémék serdiils korban jelentkeznek a gyermekeknél. Sok sziilé kiizd
gyermeknevelési nehézséggel, ami megmutatkozik a gyermek magatartisan otthon és iskolai
viselkedésén is. Az iskola nem mindig tudja hatékonyan kezelni ezeket a problémas
helyzeteket, sok esetben a magantanuléi stituszt érzik megoldasnak. A magantanuloi
statuszban 1év6 gyermekekkel kapcsolatos legnagyobb probléma, hogy feliigyelet nélkiil

vannak napkézben, nincs rendszeresség a hétkéznapjaikban.
Igazolatlan iskolai hidanyzasok

A nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011. évi CXC. térvény 45.§ (3) bekezdése szerint ,a
tankdtelezettség annak a tanévnek a végéig tart, amelyben a tanuld a tizenhatodik életévét
betdlti.” Ha az igazolatlan 6rak szdma eléri az 50-et, elindul a védelembe vételi eljaras,
valamint felfiiggesztésre keriil az iskoléztatdsi tdmogatas folydsitdsa. Iskolai igazolatlan
hidnyzas miatt 2020-ban nem kellett védelembe vételi javaslatot tenniink, 6vodai hidnyzas (és

egyéb problémak) miatt egy esetben.
Pszichologusi szolgaltatas

Pszichologusi tandcsaddsra a Székesfehérvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont nyujt
lehetdséget, gyermekek és felnbttek szamara egyarant. A tavalyi évben gyermekpszichologusi

tanacsadason 5 gyermek vett részt, feln6tt kliensek koziil 2 nem vette igénybe a szolgaltatast.

A kozpont altal nytjtott szolgltatas a fejlesztépedagdgiai szolgaltatas is, amit a tavalyi évben

nem kellett igénybe venni.
Vilsaghelyzetben 1év6 varandés anya nem volt.

Csaladjabol kiemelt gyermek nem volt.



Csaladsegités

A csaladsegitést a szocidlis ellataskordl szolé 1993. évi III. torvény és a személyes
gondoskodast ny(jtd szociélis intézmények szakmai feladatirdl és mikodésiik feltételeirol

sz016 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet rogziti.

Feladatkore:
szocialis informacié szolgaltatas, csaladgondoz6i hilozat kialakitasa és mitkodtetése,
veszélyeztetd okok feltarasa, felszamolasukra javaslat készitése,
javaslattétel a telepiilés sajatos, specialis problémainak megoldasara,
krizisintervencid

A csaladsegito esetek szama a tavalyihoz képest csokkent, Gsszesen 15 személlyel volt

rendszeres egyiittmiikddés. Egyszeri segitséget kérd személyek szdma 8 volt.

Problémaként jelentek meg az €letvezetési és anyagi nehézségek, lakhatasi problémak, illetve
munkavallalasi nehézségek. A munkavallalds legfobb oka a telepiilésen az alacsony iskolai

végzettség, a szakképzetlenség.

Jelz6rendszer mukodése:

A jelzérendszeri megbeszélés célja, hogy eldsegitse a kiilonboz6 szakmak kozotti
egyiittmitkodést, gordiilékennyé tegye az esetek feltirasadt és az informacié aramlasat a
szakemberek kozott. A csalad és gyermekjoléti szolgalat és a jelz8rendszer tagjai kozott 2020-
ban a virushelyzet miatt nem tartottunk jelzérendszeri megbeszélést. Sziikség esetén minden
jelzérendszeri tag azonnal elérhetd volt, az egyiittmiikodés ugyanolyan zokkenémentes, mint

az el6z6 években.
A targyévben kiildott jelzések szama dsszesen: 18
Egészségligyi szolgaltatd: 1

Koznevelési intézmény: 8



Allampolgari bejelentés: 3
Gyermekjoléti: 6
Kormanyhivatal: 0

Rendérség: 0

Ugyészég, birdsag: 0

Egyesiilet, alapitvany: 0
Onkorményzati dolgozo, jegyz6: 0

Személyes gondoskodast nyujté szolgéltaté: 0

Lathatjuk, hogy a legtobb jelzés koznevelési intézménytdl érkezett. Ezek iskolai és 6vodai

igazolatlan hidnyzas, vagy iskolai és 6vodai magatartdsi problémakra vonatkozott.

A csalad €s gyermekjoléti szolgélat szakmai tevékenységének szama 134 volt.

Néhéany szdmadat a szakmai tevékenységrol:
Informacionyujtas: 65

Segitd beszélgetés: 61

Ugyintézéshez segitségnyujtas: 34
Konfliktuskezelés: 9

Kriziskezelés: 2

Csaladlatogatas: 124

Munkavallalasi tanacsadas: 33
Adomanykozvetités: 6

Koérnyezettanulmany készitése: 4



Legtobb esetben informacié nyujtast, segitdé beszélgetést és ligyintézéshez segitségnyujtast

folytattunk. A csaladlatogatasok szama a virushelyzet miatt 1ényegesen csékkent.
Két esetben kellet megszervezni egy csalad csaladok atmeneti otthonaba koltozését.

Esetmegbeszélést 42 esetben tartottunk, esetkonferenciat 1 esetben.

Az iskoldaban tanul6 gyermekek szama 2020-ben 42, ebbdl alsé tagozatos 33, felsés 9.
Koziiliik 8 f6 hatranyos helyzetii. Etkezési tamogatast 7 £6, 11 gyermek 50%-os timogatisban
részesiil. Tankdnyvtamogatast - minden tanul6 ingyen kapja a tankonyveket. Tanul6észobat 38-
an veszik igénybe, korrepetdlasra 42 gyermek jar. Az iskola miivészeti, lehetdség van
zongora, furulya és festés-grafika tanulasra délutani foglalkozas keretében. Lehetség van
tovabba f6z0szakkorre, zenetdborra, grafika taborra és  hittantdborra. Az iskola

akadalymentesitett, mivel egy tanité6 mozgaskorlatozott.

Kapcsolattartds a sziilékkel mindennapos, de a csaladlatogatdsok a covid jarvany miatt

ellehetetleniiltek. Maradt a levéliras és a telefon.

Fejlesztopedagogiai ellatasban részesiilék szama 13. Az erre forditott 6raszam 26.

Az évodiba 2019/2020-as évben 70 gyermek jar, koziilik 2 f6 hatranyos helyzeti,
veszélyeztetett nem volt. Az 6vondk rendszeresen talalkoznak a sziil6kkel, csaladlatogatds 15
kisgyermeknél volt még a nyaron. Az 6vonék az 6vodaba 1ép6 gyermekek csaladjait
latogattak meg. A felmeriilé problémakat mind a pedagégus, mind a gyermek gondviseléje
részér6l azonnal megoldjak. Kapcsolattartas a virushelyzet miatt itt is leginkabb telefonon,
imélben, alkalmanként fogadddra keretében. Az 6voda kozosségi oldalan minden fontos
informaci6 frissen elérhetd. Az 6vodaban két problémas eset volt, az egyik egy kisfit
agressziv viselkedése. Itt esetkonferencia is volt, illetve igénybe vették a nevelési tanacsadéd
segitségét. A masik esetben az 6vodai jogviszonyt kellet tisztazni, a csalad dtmeneti otthonba

koltozott. Jelzérendszeri megbeszélés a virushelyzet miatt nem volt.



A védéné beszamoldjdban 3 varandost emlit a faluban, veszélyeztetett nincsen. 0-35 honapos
korli csecsemd 51, 3-6 éves gyermekek szdma 89. A véd6ndvel jo a kapcsolat, rendszeres a

kozds csaladlatogatas.

Az egyiittmiikddés minden intézménnyel, védéndvel, esetmenedzserrel, kérzeti megbizottal a

covid jarvany okozta nehézségek ellenére is zokkenémentes, megfelel volt a 2020. évben is.






